Adatkezelési tajékoztato
A Tdrsasdg dltal nyijtott szolgdltatdssal kapesolatos elégedettsés felméréshez

1. Adatkezel6 bemutatasa

A Mateco-Hungary Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (a tovabbiakban: , Tarsasag”,
~Adatkezel6”, ,Mi”) belsé adatkezelési folyamatai jogszertiségének és az érintettek jogainak
biztositasa céljabol az alabbi adatvédelmi tajékoztatét alkotja.

Adatkezel6 megnevezése: Mateco-Hungary Korlatolt FelelGsségti Tarsasag
Adatkezel6 adészama: 11843504-2-03
Adatkezel6 székhelye: 6000 Kecskemét, Izsaki ut 8. B. ép
Adatkezel§ elektronikus cime: privacy@mateco-hungary.hu
Adatkezel6 képviselGje: Farkas Csaba tigyvezet6
Adaangheltkezel6 adatvédelmi  Bovard Kft.
tisztviselGje: info@bovard.hu
Adatvédelmi tisztviselS elérhetsége:
2. Fogalmak

Jelen Adatkezelési tajékoztatd fogalmi rendszere megegyezik a terméssetes sgemélyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében tirténd védelmérdl és az ilyen adatok syabad dramiasdrdl, valamint a 95/46/ EK
iranyely hatalyon kiviil helyezéséril sz016 az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27. napjan
elfogadott 2016/679. szamu rendelet (a tovabbiakban: ,,GDPR” vagy ,,Rendelet”) 4. cikkében
meghatirozott értelmezé fogalommagyarazataival, illetve bizonyos pontokban kiegészitetten azg
informacids  onrendelezési jogrol és ag informdcidsgabadsdgrdl sz616 2011, évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: ,, Infotv.”) 3. § értelmez6 rendelkezéseivel.

Amikor a jelen tajékoztatd adatokrol, vagy adatkezelésrél rendelkezik, azon személyes adatokat,
illetve ezek kezelését kell érteni.

3. Iranyadé jogszabalyok

Az Adatkezel6 magara nézve kételez8nek ismeri el jelen Adatkezelési tdjékoztatd tartalmdt, és
kijelenti, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés 6sszhangban van és megfelel az
iranyadé Eurépai Unids és hazai adatvédelmi jogszabalyokban, valamint a hatalyos hazai dgazati
jogszabalyokban foglalt rendelkezéseknek, {gy kiléndsen:

- GDPR
- Infotv.
- a Polgdri Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,,Ptk”).

4. Adatkezelési alapelvek

Az Adatkezel$ az adatkezelését tigy hatarozza meg, illetve azt gy alakitja ki, hogy az a GDPR-ban
régzitett alapelveknek — jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatosag, a célhoz kotottség, az
adattakarékossag és pontossag, a korlatozott tarolhatdsag, valamint integritas és bizalmas jelleg,
valamint az elszamoltathatésag elvének — maradéktalanul megfeleljen. A Tarsasig ennek
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megfeleléen a személyes adatokat bizalmasan kezeli, az adatok bizalmassaganak megbrzése
érdekében megtesz minden sziikséges informatikai, informacidbiztonsagi és egyéb biztonsagos
adatkezelést el6segit6 technikai és szervezési intézkedést.

Az Adatkezel6 az dltala felvett, gydjtott, tarolt (kezelt) személyes adatokat kizardlag jelen
Adatkezelési tajékoztatdban elére meghatarozott és ismertetett, egyértelmd és jogszer célbdl, a
meghatarozott jogalapra tekintettel, a felttintetett ideig kezeli.

5. Adatkezelési cél:

Az adatkezelés célja a Tarsasag altal nyujtott szolgaltatassal kapcsolatos elégedettség felmérése a
Tarsasag Partnerei kérében. Az adatkezelési cél elérése érdekében, annak sordn a Tarsasig egy
kérdoivet killd meg elektronikusan (e-mail utjan) a korabbi, illetve jelenlegi szerz6déses Partnerei
elérhet6ségére, jellemzben a szerzédésben megadott kapcsolattarté személy szamara. A
Partnereknek ezt kévetéen van lehetéségiik arra, hogy a Tarsasag altal nyujtott szolgaltatast a
megadott szempontok szerint értékeljék, majd a kérdSiv kitltését kévetSen visszakildjék azt a
Tarsasag szamara, el6segitve a Tarsasag szolgaltatasai mindségének fejlesztését.

A Tarsasag a kérd6ivet kizarolag jogi személynek minéstlé Partnerel szamara kiildi meg,.

6. Kezelt személyes adatok kore

Tekintettel arra, hogy a Tarsasdg az elégedettség felméréssel kapcsolatos kérdéivet a Tarsasag
Partnereinek kapcsolattartéi szamara killdi meg, illetve, hogy a kérd6iv kitoltésének soran személyes
adat —{gy kiilondsen a kérdSivet kitélt6 személy nevének — megadasa nem sziikséges, {gy a Tarsasag
a szerz6désben megjeldlt kapcesolattarté nevét, illetve e-mail cimét kezeli.

7. Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek. A
Tarsasagnak jogos érdeke fiz8dik ahhoz, hogy a Tarsasag altal nyujtott szolgaltatasokat fejlessze,
lletve azok min&ségét javitsa a Partnerek altal adott visszajelzések alapjan. Ehhez elengedhetetlentil
szitkséges, hogy a Tarsasag a Partnerek éltal kordbban megadott kapcsolattartok elérhetéségére
kiildje meg az elégedettség felméréssel kapcsolatos kérdbivet, hiszen egyrészt a Partnerrel kotott
szerzbdésben e személy(ek) kertlt(ek) kijelélésre, masrészt e személy szamara térténé cimzés
nagyobb mértékben tudja biztositani a kérdSiv kitSltésének pozitiv aranyat. A Tarsasag és a Partner
kapcsolattartdja kozott ugyanis a felek kozott 1étrejbtt (jog)viszonyra tekintettel egy mar kialakitott
egylttmikodés feltételezhets, mely biztosithatja a kérd6iv adekvat és relevans kitoltését, illetve

annak visszakiildését a Tarsasag szamra.

8. Személyes adatok forrasa

Az adatok forrasa a szerzédésben megjel6lt kapcsolattartéd érintett munkaltatoja.

9. Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei




A személyes adatokat Tarsasagunk kizardlag azon munkavallaléi kezelik, akik az adott jogviszony
teljesitésében részt vesznek.

A személyes adatok kezeléséhez az alabbi adatfeldolgozét vessziik igénybe:
- nem vesziink igénybe

Az adatfeldolgozé az érintett személyes adatait kizardlag az Adatkezel$ altal meghatirozott és
szerzbdésben rogzitett célbol, az Adatkezeld utasitasai szerint kezelheti, az adatkezelés tekintetében
6nall6 dontési jogosultsaga nincs. Adatfeldolgozé titoktartasi kotelezettséget és szerzédéses
garanciakat vallalt a feladatai teljesitése kozben megismert személyes adatok megbrzésére

vonatkozoan.

10. Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet

A Tarsasag a személyes adatokat nem tovabbitja sem harmadik orszagba, sem nemzetkdzi
szervezethez.

11. Személyes adatok kezelésének idGtartama

A Tarsasag az adatokat egy évig 6rzi meg. A Tarsasag a kapcsolattartdi adatokat toroli, amennyiben
a kapcsolattarté foglalkoztatasi jogviszonya a Partnernél megszint.

12. Automatizalt déntéshozatal és profilalkotas

A Tarsasag nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt, és nem végez profilalkotast.

13. Személyes adatok szolgaltatasa

Valamennyi adat megadasa 6nkéntes alapon torténik.

14. Az érintett jogai az adatkezeléshez kapcsolédoan

14.1. Tajékoztatashoz vald jog

Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatashoz, melyet a Tarsasag jelen
tajékoztatd rendelkezésre bocsatasa utjan teljesit.

14.2. Hozzajarulason alapulé adatkezelések

Amennyiben valamely adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, akkor jogosult barmikor a
korabban az adatkezelésre adott hozzajarulasat visszavonni. Fontos azonban tudnia, hogy a
hozzajarulas visszavonasa kizardlag azon adatokra vonatkozhat, amelyek kezelésének mas jogalapja
nincs. Amennyiben az érintett személyes adatok kezelésének mas jogalapja nincs, abban az esetben
a hozzajarulds visszavonasat kovetéen a személyes adatokat a Tarsasag véglegesen és
visszaallithatatlanul torli. A hozzajarulds visszavonasa a Rendelet alapjan a visszavonds el6tt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét nem érintl.



14.3. Hozzaférési jog

Az érintettet kérelmére a Tarsasag barmikor tdjékoztatast nyujt arrdl, hogy az érintett személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a kévetkezd
informacidkhoz hozzaférést biztosit:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a Tarsasag a személyes
adatokat kozdlte vagy kozolni fogja, ideértve killéndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket,
illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett tdjékoztatdst kap tovabba azon jogardl, hogy kérelmezheti a Tarsasagtdl a ra
vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését, térlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak, illetve birdsagi eljaras
meginditasanak joga;

@) ha az adatokat nem kozvetlenill az érintettdl gydjtdtte a Tarsasag, gy az adatok forrasara
vonatkozé minden elérhetd informacio;

h) ha sor kertl automatizalt déntéshozatalra, ennck tényérdl, ideértve a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikardl, tehat arrél, hogy az ilyen

adatkezelés milyen jelentSséggel, és az érintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel
bir.

14.4. Személyes adatok helyesbitéséhez valo jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a rd vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az
érintett jogosult arra is, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészits
nyilatkozat tjan torténd - kiegészitését.

Az érintettnek a személyes adataiban bekovetkezett valtozast a Tarsasagnak miel6bb sziikséges
bejelentenie, ezzel is megkénnyitve a jogszerl adatkezelést, valamint az érintett jogainak
érvényestilését.

14.5. Torléshez valé jog

Az érintett kérésére a Tarsasdg indokolatlan késedelem nélkil koteles tordlni az érintettre
vonatkozo6 személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a Tarsasagnak a személyes adatokra mar nincs szitksége abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gyljtotte vagy mas moédon kezelte;
b) hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat

képezb hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;



c) az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre, vagy tiltakozik a kdzvetlen tizletszerzés céljabdl t6rténd adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat a Tarsasag jogellenesen kezeli;

e) a személyes adatokat a Tarsasagra alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyijtésére az informacids tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.

14.6. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljestl:

a) vitatja a személyes adatok pontossagat; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Tarsasag ellenbrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

c) a Tarsasagnak mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogl igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amfg megallapitisra nem keril, hogy a Tarsasig jogos indokai elsGbbséget
¢élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

14.7. Tiltakozashoz valé jog

Amennyiben a személyes adatok kezelésének az AdatkezelS jogos érdeke (Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pont) a jogalapja, vagy az adatkezelés az adatkezelSre ruhazott kbzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
e) pont) ugy az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is.

Ha az érintett személyes adatait a Tarsasag kozvetlen tzletszerzés (tehat példaul tajékoztatd levelek
kiildése) érdekében kezeli, jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozé személyes
adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
tzletszerzéshez kapcsolodik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatai kozvetlen tzletszerzés
érdekében torténé kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbél nem
kezelhetSk.

14.8. Adathordozhatdésaghoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala a Tarsasag rendelkezésére bocsatott személyes

adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat a Tarsasag egy masik adatkezelének tovabbitsa, ha:



a) azadatkezelés az érintett hozzajarulasan, vagy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja
szerinti szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

14.9. Az érintett jogainak érvényesitésére szolgald eljarasrend

Az érintett a fent jogait a privacy(@mateco-hungary.hu cimre megkiildott elektronikus levelében,
a Tarsasag székhelyére eljuttatott postai levélben, illetve a Tarsasag székhelyén személyesen tudja
gyakorolni. A Tarsasag az érintett kérelmének vizsgalatat és teljesitését a beérkezését kdvetSen
indokolatlan késedelem nélkil megkezdi. A kérelem alapjan tett intézkedéseinkrél a Tarsasag a
beérkezésétdl szamitott 30 napon belil tajékoztatja az érintettet. Amennyiben a kérelmet a
Tarsasagnak nem all médjaban teljesiteni, ugy 30 napon belill tajékoztatja az érintettet a megtagadas

okairdl és a jogorvoslati jogairdl.

15. Jogorvoslati jog az adatkezeléshez kapcsoloddéan

A birdsagi jogorvoslathoz vald joganak érvényesitése érdekében az érintett a Tarsasaggal szemben
birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint a Tarsasag, illetve az 4ltala megbizott vagy rendelkezése
alapjan eljar6é adatfeldolgozé a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozé
jogszabalyban, vagy az Eurdpai Unié koételez6 jogi aktusaiban meghatirozott el6irasok
megsértésével kezeli. A birésag az ligyben soron kivil jar el. A per elbiralasa a térvényszék
hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakéhelye vagy tartézkodasi
helye, vagy a Tarsasag székhelye szerinti torvényszék (Févarosi Torvényszék) elétt is megindithato.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsig Hatésagnal (NAIH) bejelentéssel (panasz) a
Tarsasaggal szemben barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fennall, illetve,
hogy az adatkezeléshez kapcsolédd jogainak érvényesitését a Tarsasag korlatozza, vagy ezen
jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja. A bejelentést az alabbi elérhet6ségek
valamelyikén lehet megtenni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH)
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu

Kelt Szigetszentmiklés, 2021.01.27.

Mateco-Hungary Korlatolt Felel6sségii Tarsasag



